UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC CHINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 20 /BC-UBND Duec Chinh, ngay 16 thang 3 nam 2023
‘ ~ BAO CAO
Kiém diém ton tai, han che trong cong tac cdi cach hanh chinh
x4 Duwc Chinh nam 2022

Thue hién sy chi dao cua Huyén tty Cam Giang tai Thong bao sd 567-TB/HU
thong bao két luan cua Ban Thuong vu Huyén ay vé két qua danh gia cai cach hanh
chinh nam 2022 cua cac x4, thi trdn; Cong van s6 215/UBND-NV vé viéc Kiém diém
tdn tai han ché trong thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022. UBND xa
Puc Chinh xin béo cdo kiém diém cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 gém céac
ndi dung sau.

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2022
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
a) Vé xay dung ké hoach, to chirc chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim
2011 cua Chinh phii vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011 — 2020

Thue hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND huyén Cam
Giang vé cai cach hanh chinh nam 2022; UBND xa Puc Chinh da chi dao cong chirc
chuyén mén tham muu x4y dung va ban hanh Ké hoach s6 29/ KH-UBND ngay
30/12/2021 vé cai cdch hanh chinh nha nuéc ndm 2022 va Ké hoach s6 11/KH-
UBND ngay 28/02/2022 vé viéc thuc hién nhiém vu trong tam 2 nam 2022 "Tang
cudng cai cach thu tuc hanh chinh, tmg dung céng nghé thong tin, chuyén d6i sé6 mot
s6 linh vuc chuyén mon, nang cao hi¢u lyc quan 1y nha nudc, tap trung dau tu co s&
vat chét, trang thiét bi, bd tri con ngudi, nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan
tiép nhan va tra két qua ctia xa Pirc Chinh .

X4c dinh cai cach hanh chinh 1a mdt trong cac nhiém vu trong tam, thuong
xuyén cta dia phuong, dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh
chinh niam 2022 khic phuc nhitng han ché, ton tai trong két qua cai cach hanh chinh
nam 2021. UBND x3 hop v&i cac bd phan, can bo, cong chirc thuoc UBND xa quan
Iy quan triét myc dich, yéu cau cua ké hoach cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Pong thoi chi rd muyc tiéu, nhiém vu va giai phap cu
thé cua ting bd phén, timg can bd, cong chire trong nam 2022 trén co sd 14y hiéu qua
cong viéc, sy hai long cua nhan dan la thudc do danh gid hiéu qua ctia cong tac cai
cach hanh chinh trong giai doan maoi.



Quan tim ddy manh cong tac phdi hop cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan
tham gia vao qua trinh thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh mdt cach toan di¢n,
sat v6i thyc té cua dja phuong.

b) Vé cong tac tuyén truyén CCHC

UBND x4 Ptic Chinh ban hanh Ké hoach s6 02/KH- UBND ngay 10/01/2022
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh. Trong nam 2022, bam sat nhi€ém vu trong tam
trong cai cach hanh chinh, xac dinh tuyén truyén cai cach hanh chinh 14 nhiém vu
thuong xuyén UBND xa da trién khai, chi dao cac bo phan, cong chic chuyén mon,
dai truyén thanh x4 tich cuc ddy manh cong tac tuyén truyen vé cdi cach hanh chinh
nam 2022 cua xa. Noi1 dung tuyén truyen tap trung chu yéu vao cac van ban chi dao

cua Trung wong, tinh, huyén, xa vé cai cadch hanh chinh va quy trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh, dich vu cong murc d6 3,4 va da dang cac hinh thirc tuyén truyén:

Thong qua hé théng dai truyén thanh xa cong chirc van hoa phéi hop voi bai
truyén thanh x3 xdy dung chuyén muc tuyén truyén mdi thang 01 ky phat song vé cai
cach hanh chinh.

Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cta xi trén chuyén muc Cai cach
hanh chinh.

Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh, bao cdo két qua thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va nam tai cdc Hoi nghi giao
ban, so két tong két cua cac ban nganh doam thé va céac thon.

Trién khai cho t6 cong nghé sd cong ddng phat gan 2000 to roi cho cac ho dan
trén dia ban xa tuyén truyén dang ky tai khoan va quy trinh n¢p ho so dich vu cong
truc tuyén muc do 3,4 trén Cong dich vu cong Hai Duong.

Can b9, cong chuc xa ph01 hop véi Poan thanh nién va té cong nghe 5O cong

ddng cac thon t6 chic 7 budi vé tan cac thon trén dia ban xa tuyén truyén, huéng dan
cong dan dang ky tai khoan VNeid dinh danh dién tu.

¢) Vé kiém tra cai cach hanh chinh

UBND xi ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 25/02/2022 vé tu kiém
tra cai cach hanh chinh ndm 2022. Xac dinh kiém tra, giam sat la cong tac thuong
xuyén, quan trong nham danh gia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Cii cach thé ché

Cong tac soan thao va ban hanh vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xa Pic Chinh ngay cang dugc quan tAm vé trinh tu, tha
tuc ban hanh. Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuan tha chat
ché trinh ty, thi tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du théo, t6 chtc 1dy ¥
kién gop y va giri co quan tham dinh trudc khi trinh co quan c6 tham quyén xem xét,
ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thong nhét, hop hién, hop phap giira vin ban
dia phuong va van ban cép trén; tinh hi¢u lyc, hi€u qua va tinh kha thi cua van ban
quy pham phap luat, tir d6 bao dam chét luong cua van ban duoc ban hanh khi t6
chire trién khai thyc hién.



Trong ndm 2022 HDND-UBND xa da ban hanh 437 van ban gom: 102 Quyét
dinh ; 91 géng van; 100 bao cao; 40 to trinh ; ké hoach 36; Thong bao 60; chi thi 03.
Nghi quyét 05.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cong khai day du, kip thoi tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua va Trang
thong tin dién tir cua x& danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, phi, 18 phi
giai quyét TTHC. Tinh dén thoi d1em ngay 14/12/2022 tong s6 TTHC duoc cong bd
va cong khai niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta xi 13 154 thu tuc.

3.2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

UBND x3 Puc Chinh ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s 13/KH-
UBND ngay 22/3/2022 vé ra soét, danh gia, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Trong nim 2022 UBND x3 Duc Chinh d3 trién khai cong tic ra soat tit ca cac
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xi duoc UBND tinh
Hai Duong cong bd hién con hiéu lyc. Trong d6 trong tdm ra soat, danh gia 05 thi
tuc hanh chinh thuoc 4 linh vuc: HO tich, Bao trg xa hoi, Quan ly Nha nudc vé ton
gido, dat dai thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip x3 (theo danh myc lya chon
da dang ky tir ddu nam 2022 ) dé dé nghi stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo nham
tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh.

Chi dao cong chirc Vin phong UBND xi kiém diu mdi kiém soat TTHC
thudng xuyén don doc, phdi hop véi can bd, cong chic chuyén mon ra soat TTHC dé
thuc hién niém yét cong khai kip thoi, day du, chinh xac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét theo quyét dinh bo sung thay thé cia UBND tinh Hai Duong.
Qua ra soat, UBND xa da danh gia 05 thua tuc thudce 4 linh vuc HO tich, Bao trg xa
hoi, Quan ly Nha nudce vé ton gido, dat dai tdp trung vao cac ndi dung nhu: Su can
thiét cta cac thu tuc hanh chinh va cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh,
tinh hop 1y (bao gdm tén cta tha tuc hanh chinh, trinh tu thyc hién tha tuc hanh
chinh, cach thire thuc hién TTHC, hd so, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh, d6i
tuong thuc hién TTHC, co quan giai quyét TTHC, phi, 1& phi, mau don, t& khai, yéu
cau — diéu kién, két qua thuc hién TTHC, tinh hop phap. UBND xa Dtrc Chinh c6
nhimg dé xuat dua ra phuong an diéu chinh thoi han giai quyét cua cac TTHC nhu
sau:

- Thu tuc xac dinh, xac dinh lai mirc 46 khuyét tat va cdp gidy xac nhan khuyét tat
thoi han giai quyét tir 25 ngay xudng con 23 ngay

- Thu tuc ding kY lai khai sinh thoi han giai quyét tir 05 ngay xudng con 04 ngay.

- Thu tyc hoa giai tranh chap dat dai thoi han giai quyét tir 45 ngdy xudng con 40
ngay.

3.3. Tiép nhan, xir Iy phan anh Kién ciia t6 chirc, c4 nhan ddi véi thi tuc
hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién quan.

UBND xa thyc hién cong khai quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy nhitng phan anh,
kién nghi cta to chic, ca nhan d6i v6i thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh lién
quan ngay tai BO phan tiép nhén va tra két qua va Trang thong tin dién tir cua xa.



3.4. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x3 Burc Chinh b tri can b9, cong chire tryc tai BO phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho to chirc, cong dan gdm 08 6ng, ba trong d6
ong Chu tich UBND xa lam truong bg phan, Pho chu tich UBND xa lam phé bo phan
06 6ng ba con lai 1a thanh vién. T4t ca can b, cong chirc déu ¢ trinh d6 bang cap
chuyén mén phu hop, dap tng duoc yéu ciu nhiém vu dugc giao, c6 thai do dung
muc trong giao tiép thuc thi cong vu, khong c6 thai do quan li€u, hach dich hoac
nhiing nhiéu d6i véi ca nhén, t6 chtic dén giao dich.

Té chte thue hién 100% céc linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh theo tham
quyen cap x4 duoc thyc hién theo co ché mét ctra. Cac thu tuc duoc thuc hién giai
quyét trén phan mém mot cira dién tir dung chung cua tinh theo ding quy trinh quy
dinh.

Thuc hién ché do thong tin bao cdo hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy
dinh: dinh ky theo tuan, thang, quy, 6 thang va nam;

3.5. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Két qua tir ngdy 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022, UBND x4 tiép nhan 4.297
ho so (truc tuyén: 3,398; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 899); s6 tur ky trude
chuyén qua: 0

Sb lwong hd so dd giai quyét: 4,295; trong d6, giai quyét trude han: 4,278,
ding han: 17, qué han: 0

S6 lugng ho so dang giai quyét: 2; trong d6, trong han: 2, qué han: 0

4. To chirc b may hanh chinh nha nwéc.

UBND x4 Ptc Chinh thuong xuyén ra soat, dé xuat va tham muu vé viéc to
chirc sap xép lai to chirc bd may nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan 1y. Viée ra
soat, sép xép lai to churc cua co quan da dugc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam
bao duoc chat lugng hoat déng phu hop véi quy dinh hién hanh ctia Nha nuée. Trén
co s& cac Thong tu, Huéng dan cia cac B, lién Bo vé chuc nang, nhi€ém vu va co
cAu t0 chirc ctia can bo, cong chirc cap xd; Pé an 01 ctia Ban thuong vu tinh ay Hai
Duong; Quyét dinh s6 36/2017/QD-UBND ngay 23/12 2017 cia UBND tinh Hai
Duong vé viéc quy dinh mutc phu cip, khoan sé lwong, dinh mtrc kinh phi chi phu
cap d6i véi nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cdp x3, khu dan cu; Khoan kinh
phi hoat dong ddi véi cac to chic chinh tri-x3 hoi cép x4, khu dan cu duoc thuc hién
nghiém tac, ding theo quy dinh.

Cong tac phoi hop giita cac ban, nganh, doan thé cling nhu quy ché phdi hop
gitta HDND, UBND, UBMTTQ xa dugc thuc hi¢n thuong xuyén. Tur do, toan thé
can bd, cong chirc va nhiing ngudi hoat dong khdng chuyén trach trong co quan thuc
hién c6 hi¢u qua nhiém vu dugc giao; chép hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy,
Quy ché 1am viéc cta co quan.

Nam 2022 doi ngii can bg, cong chirc, nguodi lao dong xa Birc Chinh co nhiéu
chuyén bién tich cuc vé ¥ thirc, trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh, phong
cach lam viéc va hi¢u qua cong tac.



5. XAy dwng va ning cao chit lwgng ddi ngii can bj, cong chire

UBND x4 Purc Chinh d3 xay dung va ban hanh quy ché lam viéc ctia UBND
xd nhiém ky 2016-2021 va Quy ché chi tiéu ndi bd theo d6 cac ché do chinh sach d6i
vai1 can bg, cong chirc dugce cu thé hoa nhu viée khoan cong tac phi cho can bo va ché
do hoi nghi, ché do 1am viéc cta can bd cong chtrc.

Cong tac tap huan, bdi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu dugc tri trong
quan tam. Nam 2022 xa cir 32 lugt v41 112 can by, cong chirc, can by khong chuyén
trach cap xi va thon tham gia bdi dudng nghiép vu.

Cong tac thi dua khen thuong duoc quan tam thuc hién gin voi viée dang ki thi
dua va cong tac danh gia phan loai can bd cong chirc hang nam. Nam 2022 UBND xa
100% CBCC co quan déu hoan thanh tdt nhiém vu duge giao, khong c6 can bg, cong
chtrc bi ky luat.

Viéc quan 1y va st dung bién ché duoc giao ding quy dinh. Téng sb bién ché
duoc giao 1a 18 ngudi. Doi ngil can bd, cong chire hién co 13 18 ddng chi. Trong d6 can
bd: 10; Cong chirc: 07. Hop dong 01 chtrc danh Tu phap - Ho tich. Dbi véi cong chirc
UBND x4 b tri pht hop va chudn véi chuyén mén dao tao.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND xa chi dao bd phan chuyén moén thuyc hi¢én nghiém Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP cua
Chinh phu va Théng tu s6 344/2016/TT-BT cua UBND tinh Hai Duong quy dinh vé
quan 1y ngan sach xi va cac hoat dong tai chinh khac ctia x, phuong, thi trin. Ngay
tir ddu nam 2022 xi dd xay dung quy ché chi tiéu ndi bo thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi va theo quy dinh ctia Luat Tai chinh cong. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra,
huong dan b phan chuyén mon thyc hién dung quy ché chi tiéu noi bo, ding ché do,
dinh murc ngudn kinh phi ctia trén cp va cac ngudn thu cua dia phuong.

Nhin chung, viéc thuc hién co ché tu chu vé tai chinh cua dia phuong da ddi
méi phuong thirc hoat dong va di vao né nép. Déi voi don vi ngoai thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi con tdn dung cac ngudn thu dé trang bi, bd sung trang thiét bi,
phuong tién phuc vu cong tac ctia don vi ciing nhu thuc hién nghia vu thué véi ngan
sach Nha nudc.

7. Hién dai hoa hanh chinh

UBND x3 di to churc quan triét, trién khai cic noi dung cta Nghi dinh s6
45/2020/NP-CP ctia Chinh phu d6i voi can bo cong chirc va nhan dan nham khuyén
khich, thu hat to chirc, cA nhan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén moi trudong
dién tr. Tur d6 nang cao nhan thuc, trach nhi¢ém cua doi ngli can bd, cong chirc tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; déy manh thuc hién TTHC trén moi trudong dién
tr, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu cong, giam ti€u cuc
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phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét
TTHC;

Tiép tuc thyc hién viée duy tri, cai tién va ning cao chét luong Hé thdng quan
1y chét luong theo TCVN ISO 9001: 2015. Hang nim déu xay dung Ké hoach dé
thuc hién viéc dang ky Tiéu chuén chat luong va chinh sach chat luong.

Hién nay 100% can b0, cong chirc chuyén mon st dung thanh thao may vi tinh,
da su dung hom thu dién tir trong hoat dong cong vu va cong tac chuyén mon.

UBND xi dang st dung phin mém nhu: Quan 1y vin ban diéu hanh, MISA,
Quan ly ho tich, quan 1y can bd... mdt cach hi€éu qua. Qua st dung phﬁn mém di tao
thuan lgi cho t6 chirc, ci nhan dén lién hé va dang ky, giai quyét cong viéc, giam vé
chi phi va thoi gian, tién loi cho can bd chuyén mon va cép trén quan ly, diéu hanh,
ddng thoi d& lam, dé tim, dé quan 1y.

Thudng xuyén cap nhat va khai thac tot cac thong tin trén cong thong tin dién
tir ctia x4 nham day manh phat trién chinh quyén sd.

Nang cao cong tac tuyén truyén, huy dong su vao cudc cta ca hé thdng chinh
tri va cac ban nganh doan thé trong viéc phat trién chinh quyén s, trién khai dich vu
cong 3,4 trong gia quyét tha tuc hanh chinh.

Tu thang 3/2022 UBND xa da chi dao cho CBCC chuyén mon tai B phan Mdt
cura, cung vo1 su hd trg cua Poan thanh nién, Ban chi huy quan su xa thuc hién
huéng din coéng dan ding ky tai khoan va ndp hd so truc tuyén trén coéng dich vu
cong Hai Duong, Cong dich vu cong Quéc Gia.

- Cong tac trién khai xay dung chinh quyén dién tir va ap dung chir ky sé dugc
thue hién ¢ hiéu qua. Thang 10/2020 can bd, cong chirc xa dd st dung chir ky s6 va
phan mém quan 1y hanh chinh. Pén nay viéc sé héa vin ban da thuc hién vao né nép
trén 100% van ban dugc sd héa va quan 1y trén phan mém quan 1y diéu hanh vin ban.

8. Tinh hinh t6 chirc, hoat dong va thwe hién phan cip quan ly

Cin ctr Luat to chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; UBND x4 da to
chtc ban hanh quy ché 1am viéc ciia UBND xa. Theo d6 viéc phan cap, phan quyén
thé ché hoa chirc nang nhiém vy cua tip thé va timg ca nhan ngudi dung dau chu tich
UBND, pho chu tich UBND, cac thanh vién UBND va cac cong chuc khac dugc cu
thé hoa trong vi¢c td chure thuc hién nhiém vu tai co quan don vi.

- Hang nam viéc thuc hi¢n chic nang nhi€ém vu dugc gén lién vé6i viéc kiém
diém danh gia phan loai cac bo cong churc dugce thuc hién nghiém tuc tai co quan don
Vi.



- Viéc thuc hién phan cdp quan 1y vé tai chinh, can bd duoc thuc hién dung quy
dinh cua cép trén dam bao dung ngudi, dung viée phu hop véi chuyén mén nghiép vu
cta timg dong chi can b, cong chirc.

II. NHUNG HAN CHE, NGUYEN NHAN; GIAI PHAP VA KIEN NGHI
1. Nhirng han ché va nguyén nhén:

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tac CCHC ciia dia phuong con mot sd
han ché nhu sau:

- Cong khai, niém yét TTHC con chua dugc ddy du, chua dung quy dinh theo
thong tu 02. Nguyén nhéan tha tuc hanh chinh do cac co quan c6 tham quyén ban hanh
nam rai rac trong cac van ban phap luat khac nhau, thiéu tinh 6n dinh do d6 viée
thng ké, ra soat d6i khi con gip kho khin va bi bo sot. Cong tac phdi hop ra soat,
kiém soat TTHC cta can bd diu mdi va cac bd phan chuyén mon c¢o6 lic chua dugce
chit ché nén co thi tuc bi bo sot chua niém yét cong khai day du, ding quy dinh.

- Cong khai phi, 1¢ phi da thyc hién nhung con chua vién dan déy du cac can
ctr phap 1y thay doi phi, 18 phi theo quy dinh.

- B phan Cong an xi chua thyuc hién ding quy dinh vé viéc dua nganh doc ra
tiép nhan giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua. Van dé nay Vin
phong UBND x3 di rat nhiéu 1an tham muu lanh dao UBND x4 tuy nhién do Dién
tich cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa hep chi c6 33m?, dac thu trong thuc
hién nhi€m trong tam nam 2022 cua Cong an xa la thyc hién ra soat, thu thap dir li¢u
dan cu Qudc gia, cdp CCCD gan chip, xac thuc dinh danh dién tir. Nhiém vu nay doi
hoi Cong an xa truc tai BO phan Mdt ctra phai c6 hé théng may moc di theo trong khi
Di¢n tich BO phan Mot cura cua xa lai qua hep gay kho khan cho viée tiép nhan giai
quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Chua thyc hién nghiém tac viéc truc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua.

- Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh con hd so tam dirmng. Nam 2022
¢6 02 hd so tam ding giai quyét dé xac minh thudc linh vuc ngudi co cong.

- Tai cac b phan tiép nhan tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh con mot
s6 s6 sach chua hoan thién: chua c6 s theo ddi tiép nhan va giai quyét TTHC, Phiéu
danh gia hai long cta cong dan con chua thuc hién dbi véi 100% cac hd so TTHC.

- Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tir
con nhiéu kho khan, bat cap.

+ B0 phan mdt ctra chua cé déy du céc thiét bi phuc vu cho dich vu cong va
phat trién chinh quyén dién tir (chua c6 may 1ay sd, may danh gia sy hai long, bang
dién tir cong khai TTHC va két qua giai quyét TTHC...). Puong truyén trén Cong
dich vu Céng qudc gia, dich vu céng Hai Duong con cham, phat sinh cac 13i trong



qua trinh dang nhap, ndp hd so, s6 héa ho so dan dén mat rat nhi€u thoi gian cho
cong dan, can bo, cong churc trong qué trinh ddng nhéap, ndp ho so, s6 hda ho so

+ Trinh d§ dan tri va nhan thirc cia nguoi dan con han ché, doi hoi can bd
cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua tuyén truyén va hudéng dan ding ky tai
khoan va huéng dan ndp hd so. vi thé Can bo, cong chirc hang ngay khéi luong cong
viéc ngay cang nhiéu, anh huong dén viée giai quyét cac cong viée chuyén mon khac.

+ S4 thi tuc hanh chinh phat sinh dich vu cong truc tuyén con thap. HO so
TTHC chu yéu tap trung vao 2 linh vuc la Tu phap - HS tich, Lao dong - Thuong
binh va XH. Con lai cac linh vuc khac hiu nhu khong phat sinh hd so. Piéu nay phan
16n do nguyén nhan khach quan 1a do céc to chirc, cong dan khong co nhu cu giai
quyét cac TTHC thudc cac linh vyc nay.

2. Céc giai phap cu thé dé khic phuc nhirng han ché yéu kém trong cai
cach hanh chinh thoi gian t6i va nhirng kién nghi, dé xuat
a. Gidi phap
- Pé cao vai tro, trach nhiém nguoi ding dau cua co quan trong cong tac chi
dao, tO chtrc thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023, quyét tam déy
manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va nang cao thtr hang cai cach hanh chinh
trong nam 2023.

- Phan cong can bo, cong chuc 1o nguodi, o viée, ro tién dJ, rd két qua, rd trach
nhiém theo ding chirc nang dugc giao trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Chi dao quyét tAm dua Cong an x4 ra thuc hién Tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua.

- Chi dao can b dau mbi kiém soat TTHC tham muu xay dung ké hoach khac
phuc cac han ché trong cai cach hanh chinh ngay tir ddu nam 2023. Can bd dau mbi
kiém soat TTHC phéi hop véi cac B§ phan chuyén mon, can bg, cong chuc tai B
phan mot cura thuong xuyén xuyén ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC moi ban
hanh, TTHC stra d6i, b6 sung hoac thay thé, bii bo trong b0 TTHC chung ap dung tai
cap xa; niém yét cong khai TTHC dung theo thong tu 02 tai B phan mot cira UBND
xa va dang tai trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Tang cudng, da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién sau rong
vé cong tac CCHC, cung cép dich vu cong muc do 3,4 dén doi ngili can bo, cong
chire, t6 chue, cong dan. Huy dong su vao cudc cua ca h¢ théng chinh tri trong cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Nang cao chat lugng CCHC trong tam 14 cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
kha nang cung cép dich vu cong mtrc do 3,4.

- Giao chi tiéu cho cac B9 phan, can bd, cong chuc giai quyét thu tuc hanh chinh
xay dung, thyc hién phuong an ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh va thuc hi¢n
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chi tiéu vé ho so dich vu cong mac do 3,4, s6 hoa, chung thuc dién tir do tinh va
huyén giao.

- Xay dung va déy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu xay dung Chinh
quyén dién tir, chuyén d6i sé theo Nghi quyét Nghi quyét 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021
ctia Tinh uy Hai Duong vé chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030 va Nghi quyét s6 17/NQ/CP cua Chinh phii vé mot sé nhiém vu giai phéap trong
tam phat trién Chinh Phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén nam 2025 va
Quyét dinh s6 749/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh Phii ngay 03/06/2020 phé duyét
Chung trinh “ Chuyén ddi s6 qudc gia qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030.

- Xay dyng ké hoach va quan tdim dén cong tac dao tao boi dudng nghiép vu
CCHC cho can b, cong chirc cap xa.

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015.

- Céc can b, cong chirc ¢o lién quan truc tiép dén giai quyét thi tuc hanh chinh
thue hién ngay tir du nim viéc danh gia hai 10ng cua nguoi dan, to chic ddi voi
100% céac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.

- C6 co ché khen thudng, ky luat ro rang ddi v&i cac can bo truc tiép thuc hién
cac cong viée lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh. Xir Iy nghiém ddi véi cac
truong hop c¢6 hanh vi vi pham phap luat, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhan va giai
quyét cac thi tuc hanh chinh d6i véi can bd, cong churc dang thyc thi nhiém vy dugc
giao.

b. Kién nghi dé xuat

UBND xa buc Chinh trén co s¢ rut kinh nghiém ddi vé6i cac ton tai han ché
trong cai cach hanh chinh trong nam 2022 xin kién nghi, dé xuat cip Tinh, huyén mot
s6 noi dung sau:

+ M6 céc 16p tap huan dao tao, bdi dudng chuyén siu vé cai cach hanh chinh,
nghiép vu ra soat thu tuc hanh chinh va cac diéu kién, cic budc thanh toan phi, 1€ phi.

+ T chitc cac budi di tham quan thuc té xudng cac xi cd két qua tdt trong
cong tac cai cach hanh chinh dé cac x3 con yéu kém vé cong tac cai cach hanh chinh
hoc tap.

+ Quan tam bd kinh phi xay dyng Bo phin mét cira cua x3 dam bao du dién
tich va trang bi thém co s& vat chét tai BO phan mot ctra va thyc hi¢n déng bo hién
dai hoa hanh chinh, chuyén ddi sd.

+ So Théng tin va Truyén thong Hai Duong va cac co quan, bd phan chil quan
quan tim nang cip hé théng dudng truyén, cip nhét thudng xuyén, kip thoi, day du
TTHC trén cac trang http://thutuchanhchinh.haiduong.gov.vn/; dich vu cong Hai
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Duong dé can bo dau mdi kiém soat TTHC cap xa c6 thé chii dong kiém soat va cong
khai kip thoi cac TTHC duoc bo sung, thay thé, huy bo.

+ Céc cap, cac nganh quan tdm hon nita dén cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh dé nang cao nhan thuc cia nguoi
dan.

Trén day 1a bao cédo Kiém diém cong tac cai cac hanh chinh nha nudc Xa Puc
Chinh nam 2022. UBND xi Ptric Chinh siu sic kiém diém va kinh mong nhan dugc
su quan tdm chi dao cta cip trén./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; [

- Phong NV huyén ( b/c); /ﬁ H CHUTICH
- TVDU- TTHDND xa;
- LD UBND xa

- CB,CC xa;

- Luu: VP.

Tréan Vin Twéng
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